Sata Kozség Onkorméanyzata
falugondnoki szolgaltatisanak
szakmai programja

Jévahagyta Siata Kozség Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete.



Tartalomjegyzék:

1‘

2.

Jogszabdlyhelyekre torténé hivatkozas

A falugondoki szolgiltatis célja

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa a létrejovo
kapacitdsok, a nydjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés médja
Az ellatandé célcsoport megnevezése
Szolgaltatasi elemek

A feladatok Osszessége (részletes bemutatas)

Az ellatottak és szocidlis szolgdltatist végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Al

3. oldal

4. oldal

5. oldal
6. oldal

6. oldal

7. oldal

9, oldal

16.0ldal



A szakmai program kialakitisakor az alibbi jogszabdlyok keriiltek figyelembevételre:

1992, évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogéllasardl (Kjt.)

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatédsrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl (Szakmai rendelet)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodési nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl (tovabbiakban: NMr)



Sata Kozség Onkorményzata
falugondnoki szolgéltatdsanak
szakmai programja

Séta Kozség Onkormanyzata Képviselo-testillete az onkorményzat falugondnoki
szolgéltatasdnak szakmai programjat — figyelembe véve a személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddési feltételeirdl szo16 1/2000.(L.7.) SzCsM
rendelet 39. § (5) bekezdésében és az Onkorményzat Falugondnoki szolgéltatasr6l szolo
10/2007. (VIIL.31) szamu rendeletében foglaltakat — az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Sata Kozség Onkorményzat Képviseld testiilete a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis
szolgéltatasokrél szolo 1993, évi IIL. torvény 60. § (2) bekezdésének rendelkezése alapjdn
Falugondnoki Szolgaltatést biztosit Sata telepiilésen.

A Szolgaltatas ellatasara falugondnokot alkalmaz a kozalkalmazottak jogéllésarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvény szabdlyai szerint. A szolgaltatisfinanszirozdsat a mindenkori
koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott tdmogatds és a mindenkori Onkorményzati
koltségvetési rendelet alapjan biztositja, melyekr6l az dllamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV.
t6rvény és annak végrehajtasarol sz616 368/2011. (X11.31.) Kormany rendelet szabalyai szerint
a Magyar Allamkincstér felé elszamolast nytijt be. A szolgaltatast a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(
1.07.) SzCsM rendelet alapjan latja el.

I.
A falugondnoki szolgiltatds célja

A falugondnoki szolgiltatds célja:

1. A falugondnoki szolgaltatés célja, hogy Sata kozség lakossaga — kiilénds tekintettel az
idosekre, a gyermekes csaladokra, a fogyatékkal él6kre és a szocidlisan raszorul6kra —
szamadra biztositsa a kdzszolgaltatdsokhoz, egészségligyi és szocidlis ellatasokhoz valo
hozziférést, valamint elésegitse a falu tdrsadalmi-kozosségi életében vald részvételt.
A szolgaltatas célja tovabbd a hatranyos helyzetbdl adddo elszigeteltség csokkentése, a
helyi kozosség megerdsitése és az esélyegyenldség nvelése.

2. Sata kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16 és lakcimmel rendelkezo, a
szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szt.) 3. §-ban megjeldlt személyekre, az Szt. 4. §-dnak alkalmazaséaval
az alabbi célok megvaldsulésa érdekében:

- a falvak és a kiiltertileti vagy egyéb belteriileti lakott helyek intézményhidnyabél és
a koz8sségi kozlekedés nehézségeib6l eredé hatranyainak enyhitése,

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz
hozzajutas biztositisa, tovabba

- az egy¢éni, koz0sségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.



IL.
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa a létrejové kapacitdsok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek

1. A falugondnoki szolgalat az I. pontban meghatarozott célok megvaldsitasa
érdekében az alabbi feladatokat latja el :
- a kdzvetlen, személyes szolgéltatasok alapfeladatait,
- a kozvetlen, személyes szolgéltatasok kiegészitd feladatait,
- nkormanyzati feladatok megolddsat segitd, kdzvetett szolgaltatasok feladatait.

1.1 A falugondnoki szolgalat szdmsra meghatirozott kézvetlen, személyes
szolgaltatisok koziil alapfeladatnak mindsiil:
kozremiikodés:
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnytjtasban,
- a kozosségi és szocidlis informaciok szolgdltatasaban,
- egyéb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok biztositdsaban valo
koézremlkddéssel;
- az egészségiligyi ellatdshoz valé hozzéjutds biztositdsa, igy az egyéb
szolgéltatohoz valo
szallitds, mely kizarolag jarébeteg széllitist tartalmazza (siirgOsségi
betegszallitast nem)
o a helyben l1évd haziorvos rendelésre szallitast,
e az egyéb egészségligyi intézménybe valo szillitast, ilyen a
szakrendelésekre torténd szallitas
e agyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutds
biztositdsa a mozgéasukban korlatozott raszorulok részére
- 6vodaskort és iskolaskori gyermekek széllitasa, valamint egyéb
gyermekszallitas
e agyermekek elszallitisa a kbznevelési intézménybol egy -egy telepiilési
rendezvényen valé szereplésre
e gyermekek szallitdsa mas koznevelési intézmények, vagy telepiilések
meghivasa esetén rendezvényeiken valo szereplésre.
- csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodtetése

e gyermek- és felnOtt veszélyeztetettség felismerési és jelzése

1.2 A falugondnoki szolgilat szaimdra meghatdrozott kizvetlen, személyes
szolgaltatiasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:

- a kozbsségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- az egy¢b lakosségi szolgaltatasok, illetve a fent meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikdés.

1.2 A szolgdltatis sordn az 6nkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgiltatas
szimdra meghatirozott, az Onkormdnyzati feladatokat segitd, kozvetett
szolgiltatisnak mindésiil:

- az dnkorményzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,
- a falugondnoki szolgaltatas miikddtetésével kapcsolatos teendék ellatéasa



1L
Mias intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A falugondnoki szolgilat az alabbi intézményekkel miikddik egyiitt:

1. Kozszolgaltatast végzo szervek és az egyiittmiikddés modja:

- Sata Kozség Onkormdnyzatdval (3659 Séta, Széchenyi 1t 19.) napi rendszerességgel,
elésorban személyesen a polgdrmesterrel, illetve az &nkormanyzat dolgozoival,
sziikség szerint telefonon is.

- A Borsodbotai Kozos Onkorményzati Hivatal Satai Kirendeltségén (3659 Sata,
Széchenyi Gt 19.) dolgoz6 kdztisztviselokkel rendszeresen, személyesen, illetve
szitkség szerint telefonon.

-Ozdi Kistérség Tobbeélt Tarsuldsanak Szocidlis, Egészségligyi ¢s Gyermekjoléti
Integralt Intézményével (3600 Ozd, Varoshaz tér 1.) a csaladsegitési és gyermekjoléti
feladatokat ellato személyekkel telefonon, e-mailen és személyesen.

- Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete (3636
Sajogalgdc, Tancsics utca 11.) telefonon, e-mailen és személyesen

2. Egészségiigyi intézmények és egyiittmiikodés médja:
- Héziorvosi szolgélattal ( 3659 Sata, Széchenyi ut 23. ) napi rendszerességgel
személyesen, vagy telefonon.
- Védéndi szolgalattal (3659 Séta, Széchenyi Gt 23.) s alkalomszertien telefonon, e-
mailen vagy személyesen. '
- Almési Balog P4l Kérhaz és Rendel6intézettel (3600 Ozd, Béke at ) alkalomszeriien,
személyesen, vagy telefonon.

3. Koznevelési intézmények és egyiittmiikodés moédja:

- Borsodb6tai Korzeti Altalanos Iskoléval (3658 Borsodbdta, Rakoczi t)
alkalomszerlien személyesen, emailen vagy telefonon.

- Satai Malvslgyi Ovoda, Bolesdde és Konyhaval (3659 Séta, Kolozsvari ut 6.)
alkalomszeriien személyesen, vagy telefonon.

Iv.
Az elldtandé célcsoport megnevezése

1. Sdta kozség tarsadalmi dsszetétele, miikodése

A falugondnoki szolgélat muikddési teriiletén, Sata kdzségben €16 az 1.2. pont szerint
meghatdrozott lakossag. .

Sata kozség lakosainak szdma legmagasabb az 1970-es években volt, amikor meghaladta az
2000 fot. A 90-es években az Ozdi Kohdszati Uzemek és a kornyezé banyak bezardsa miatt
sokan elkgltoztek a telepiilésrol, igy a lakossag szdma folyamatosan csokkent. A 2025. januar
01-i alland6 lakossag szdm 1086 0, amely az utébbi években stagnalo, illetve enyhén cstkkend
valtozast mutat. Kor szerinti 6sszetétel alapjan jelentds mértékli az idéskordak ardnya, igy a
halalozasok szdma is rendszeresen meghaladja a sziiletések szdmdat. Az elmult évek
szocialpolitikai kedvezményének koszonhetGen a sziiletések szamdban novekedés
tapasztalhaté, azonban a koronavirus okozta megbetegedések miatt a haldlozdsok szdma az
utobbi években viszonylag magasabb mértéki volt, igy az Osszlakossdg szdmban lényeges
véltozds nem varhat6. Jelenlegi 60 éven feliiliek szdma: 245 f6. A viszonylag magas aranyt
idoskor lakossdg szdm megjelenik a szocidlisan ellatdsra szoruldé személyek és csaladok
korében is, akik részére a szocidlis étkeztetés, orvosi ellatas, valamint egyéb szocialis kiegészit
tevékenység megvalositdsara van sziikség. A telepiilésen minden idéskort rendelkezik



gondoséraval, az idéskoruak szémdra Nyugdijas Klubot mitkddtetnek, melynek keretében
gyakran kirdndulnak, a nevezetes {innepségeket megtartjak, kis musorral, kellemes
beszélgetéssel, stitéssel, fozéssel, kézimunkézassal, énekléssel toltik el szabadidejiiket. Tébb,
mint 120 f6t meghalad6 az aktiv koru, regisztralt munkanélkiliek szama, akik rendszeresen
igénybe veszik a Munkatigyi Kozpont szolgéltatdsait, 85 f6 a kozfoglalkoztatotti 1étszam az
onkormanyzatnal. A kozelben Borsodbotan és Dédestapolcsanyban mikédik 4ltalanos iskola,
igy az iskolas kort gyermekek iskolai rendezvényekre torténd szdllitdsanak igénye megjelenik.
Uj tipust szolgéltatés a telepiilésen a bélesédei szolgaltatas a 0-3 eves korosztalyt gyerekek
nevelése, valamint sziileikkel valé kapesolattartas, az ehhez kapcsolodo szallitasi feladatok
megoldasa. Fontos feladata a szolgdltatdsnak a gyermekveszélyeztetettség és/vagy a felndtt-
veszélyeztetettség felismerése és jelzése. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatds jellegébdl
adéddan a szolgaltatas ellatasi teriiletén nagy szdmban élnek idds emberek és hatranyos
helyzetti, kiskorti gyermekeket neveld csaldadok. A krizishelyzetek kialakulasa el6zheté meg.

2. A falugondnoki szolgaltatis igénybevételére jogosultak elsésorban azok

- akik szocialis részorultak, és koruk, egészségi 4llapotuk miatt dnmagukrél gondoskodni nem
tudnak, hozzétartozé, vagy més személy segitségét igénybe venni nem tudjék,
- akik szocidlis vagy mentéalhigiénés allapotuk miatt veszélybe keriltek,
- akik énmaguk és csaladtagjaik szallitdsdt megoldani nem tudjdk, vagy az szamukra
aranytalanul nagy terhet jelentene.

V.
Szolgdltatisi elemek

A falugondnoki szolgdlat a Szakmai rendelet 2. § 1) pontjidban szereplé alabbi
szolgdltatdsi elemeket biztositja:

- haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
{igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak
hidnyaban nem tudja megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek
mas moédon nem oldhatdak meg. Ilyen széllitasi feladatok: a csaladsegité szolgalat
és/vagy gyermekjoléti szolgdltatds az Onkormdnyzati, illetve egyéb telepiilési

rendezvényre szallitds érdekében; Onkorményzati feladathoz tartozd egyéb
szallitasi feladatok.

- megkeresés: szocidlis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

- !(ttizésségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integrécids szemléletli, batorité- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozo célesoportokra vonatkozé speciélis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmitkddéseket valdsit meg.




VL
A szolgaltatss igénybevételének modja

1. A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele elsésorban szobeli — személyes vagy telefonos
— kérelem alapjan torténik, melyet kozvetlendl a falugondnokhoz lehet bejelenteni. A
falugondnoki szolgéltats altal nydjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviselGje kérésére, inditvanyara torténik.

11 Lehetséges kapesolattartasi modok:
- az dnkorméanyzat rendelete éltal alanyai jogon igénybe vehetd szolgéltatds esetében
a kapcsolattartas az igénybevételkor t6rténik, pl.: szolgaltatas elvégzésének
elismerésével ( menetlevél alairas);

- az dnkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgéltatas
esetében a szolgaltatds igénybevételének jelzése torténhet szObeli kapcsolat révén
irésos kérelem atadasaval, ahol a kérelem tovabbitéja a falugondnok. A kérelmezd
igényét jelezheti az Snkormdnyzat hivataléndl is;

- hivatalbél megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a falugondnok
széban és/vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szol galtatas igénybevétele
lehetéségérol.

2. A szolgaltatds biztositisarol vagy a kérelem elutasitdsar6l, a szolgéltatas tartalmardl a
falugondnok koteles az igényl6t haladéktalanul tajékoztatni.

3. A falugondnoki szolgaltatas elsésorban az alapfeladatnak min6siild szolgéltatasokat koteles
ellatni, a kiegészitd feladatnak mindsiild és az dnkorményzati feladatok megoldésat segitd
kérelmek, szolgaltatasok csak akkor teljesithetok, ha azok az alapfeladatok ellatasat nem
veszélyeztetik.

4. A feladatok rangsorolasat a falugondnok a polgarmester irdnyitdsdval végzi.

5. A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A falugondnoki szolgalat és az igénybe vevok kozotti kapesolattartasnak t6bb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybe vevd és a falugondnok nem kozvetleniil
kommunikélnak adott {igyben, hanem az énkorményzati hivatal kézbeiktatasaval.

Kézvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybe vevd kdzvetleniil a falugondnoki szolgélatot
ellatd személlyel lép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A falugondnoki szolgéltatdsi eljaras ellen panasszal lehet élni  Séta Kozség
Onkorméanyzatanak Képviselé-testiiletéhez benytjtott kérelemmel, melynek kotelessége a

benyujtott panaszt a soron kdveto elsé {ilésen napirendre tiizni, targyalni, és a déntésrdl hozott
hatérozatrdl értesiteni a panasztevot.



VIL
A szolgdltatasrol szol6 tajékoztatds helyi modja

A falugondnoki szolgaltatas kozzétételének helyi mddjai:
- hirdetmény az Snkorményzat hirdet6tdbldjan és egyéb hirdetéhelyeken,

- hirdetmény az 6nkormanyzat honlapjén és kozdssegi oldalan (www. sata .hu)
- személyes kapcsolatok alapjan,

- dnkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumokon.

VIIIL.
A feladatellatisok Osszessége

1. A kigvetlen, személyes szolgdltatdsok feladatai

1.1. Kozremiikddés az étkeztetésben

A feladatellatis tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolé 1993. évi IIL. torvényben
meghatérozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztositasa azok
szaméra, akik dnmaguk, illetve énmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel err6l nem tudnak gondoskodni.

A feladatellitds médja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
¢ aFozokonyharol torténd — ételhordds — ebédszallitassal.

Az ételt minden nap 13,30 id6pontig kell az igényld otthondba széllitani és a csere éthordét
elvinni.

A feladatellatas rendszeressége:
Az étkeztetésrdl munkanapokon kell gondoskodni.

Az elldtottak kore:

A Sata  Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol sz616 10/2015. (IX.14.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
10. §-a alapjan, akik a 62. életéviiket betoltotték, vagy munkaképesség csokkenésiik mértéke
az 50 %-ot eléri, vagy hajléktalanok, vagy szenvedélybetegek, vagy fogyatékosak, vagy
pszichiatriai betegségben szenvednek. A raszorultsagot a kérelmezonek igazolnia kell.

1.2. Kozremiikidés a hdzi segitségnyijtisban

A feladatellatas tartalma:
Segitséget nyﬁjt_ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének €s egészségi dllapotinak



megfeleléen, meglév képességeinek fenntartésaval, felhasznélaséaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A feladatellatds modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fugg.
A Séta Kozség Onkormanyzata altal foglalkoztatott hazi segitségnyujto kérésére
kozremiikddik:
- alakdkornyezeti higiénia megtartasaban,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban segitséget nyujt,

A feladatellatas rendszeressége:
A hazi segitségnyujto kérése alapjan.

Az ellatottak kore:

Azok az idéskort személyek akik, otthonukban Snmaguk elldtdsdra sajat er6bol nem képesek
és roluk nem gondoskodnak, azok a pszichidtriai betegek, akik allapotukbol adddodan az 6nallo
életvitellel kapesolatos feladataik ellstasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek, azok az egészségi llapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi
format igénylik, azok a személyek, akik a rehabilitaciét kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
toriénd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6néllé életviteliik fenntartdséhoz.

1.3 Kozremiikodés a kizbsségi és szocidlis informacidk szolgdltatisiban

A feladatellatas tartalma:

Kozremilkodik a lakossagot érintd kozOsségi informdcidk tdjékoztatdsdban. A szocidlis
térvényben meghatérozott, illetve egyéb, a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsol6do
ellatasokat és  szolgaltatdsokat igénylok megfelelé tdjékoztatdsa az  ellatdsok
hozzaférhet6ségérdl és az igénybevételiikre vonatkozo6 szabalyokrdl.

A feladatellatis modja:
A falugondnoki szolgélat tdjékoztatast nyujt
- aszocialis és a gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott személyes gondoskodést
nyujté ellatasokkal és szolgéltatdsokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban,
- ahelyben igénybe vehet6 pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes

gondoskodést nyujté alap,- €s szakellatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybe vétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrol.

A feladatellatas rendszeressége:

Az informdcié szolgaltatas torténhet hirdetétablara kifuiggesztéssel, honlapon (nwww.sata.hu)
megjelenitéssel, a lakossag lakohelyén torténéd irasbeli és szobeli tajékoztatasaval

- rendszeresen €s

- esetenként.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga.

1.4. Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutis biztosfitdsa:




1.4.1 Héziorvosi rendelésre szallitds, egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz vald szallitas

A feladatellatas tartalma: _ :
A szolgéltatds az dnkormanyzat kotelezé feladati kozott nevesitett egészségiigyi alapellatas
igénybevételéhez kapesolédik, a telepiilésen van naponta haziorvosi rendelés.

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatasra szorult betegek haziorvoshoz torténd szallitdsat
a falugondnoki szolgdlatnak kell biztositania.

Lehet6ség szerint gondoskodni kell az igénylok mas egészségiigyi intézménybe t6rténd
szallitasarol is. A telepiilés a jarobeteg ellatds keretében Ozd, Miskolc és Eger varsok
kérhazaiban 1évé jarobeteg intézménybe tartoznak, az oda torténd szallitas orvosilag indokolt
csetben. Rendkiviili méltanyldst érdemld esetben egyéb, mas telepiilésen 1évé egészségligyi
intézménybe torténd szallitas.

A feladatellitds médja:

A szallitass oda és vissza torténik. A szdllités torténhet a telepiilésen gyillekezOhely
kijelslésével, illetve az érintett személy hazatol valé széllitassal, az adott személy egészségligyi
gllapotaté] figgden. A szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy
érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik maguk, illetve csaladjuk révén a szallitdsukrl mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1.4.2 A gyogyszerkivaltds és a gyogydszati segédeszkizokhiz valé hozzdjutds
biztositasdval

A feladatelldtas tartalma:

A szolgaltatas az Snkormanyzat kotelezo feladatai kozott nevesitett egészségligyi alapellatas
igénybevételéhez kapcsolodik. A feladatellatas a raszoruld szamara a gyogyszer kivaltasaval,
illetve a gyogyaszati segédeszkdz beszerzésével, majd azok hazhozszallitasaval torténik.

A feladatellatis médja:

A falugondnok a rdszoruld személy kérésére atveszi a kivaltando vényeket, illetve az orvosi
rendelés alkalmaval az orvosndl hagyott kivaltandé vényeket dsszegytijti, majd ezek alapjan
kivéltja a szitkséges gyogyszereket a betegek szadmadra, végiil a gyogyszereket, gyodgyészati
segédeszkozoket a betegek otthondba szillitja. A telepiilésen miikédik az orvosi rendeldben
hazi gyogyszertar, ahonnan torténik a kiszallitas, a rendelkezésre nem 4ll6 gyogyszerek, egyéb
gyogyaszati segédeszkzok beszerzése Ozdrol torténhet.

A feladatellatis rendszeressége:
Heti két alkalommal keddi és csiitortoki napokon.

Az ellatottak kire:
Az ellatast igénylo betegek.



1.5. Ovodaskori és iskolaskori gvermekek szdllitdsa:

A kéznevelési és gyermekjoléti intézmény( Satai Malvolgyi Ovoda, Bélcséde és Konyha,
Borsodbotai Korzeti Altalanos Iskola ) 4ltal szervezett rendezvényekre, kirandulasokra,
versenyekre, egyéb gyermekprogramokra, vagy helyi, helykézi  dnkormanyzati
rendezvényeken torténd szereplésekre igény esetén a falugondnok sziikség esetén széllitja a
gyerekeket.

Feladatellatds rendszeressége:
Alkalomszeriien, sziinidében hétkéznapokon.

Elliatottak kore:
Aziskolaba jéré gyermekek, 6voddba, bolcsddébe jard gyermekek.

1.6. Csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkddtetése

A feladatellitds tartalma:

Amennyiben a falugondnok idésembernél, vagy csaldd barmely tagjinal életveszély, testi
épséget veszélyeztetd tényezdt észlel ugy haladéktalanul jeleznie kell (els6ként telefonon,
késobb irasban) a hatosag, a szolgaltaté és/vagy a kozpont felé. Krizishelyzet esetén az észlel6-
és jelzbrendszer tagja azonnal szoban, személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.
Ennek a szolgéltatasnak a célja, hogy a gondozasi folyamat sordn a veszélyeztetettség minél
el0bb megsziintetésre kertiljén.

A feladatellitds médja:
A feladatellatds modja a hatékony észlelés és azonnali jelzés akar t6bb médon.

A feladatellatas rendszeressége:
Sziikség esetén azonnal.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga.

2. A falugondnoki szolgdlat szdmdra meghatdrozott kizvetlen, személyes szolgdltatdsok
kiegészitd, lakossdgi szolgdltatdsai:

2.1. Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelliatas tartalma:

Az Onkormanyzat 4ltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban valé
részvétel a falugondnok szamdra a kovetkezé feladatokat jelentheti:

- arendezvény helyszinének berendezésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
- rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok (eszkozok, személyek szallitasa),
- arendezvény meghivottjainak szallitasa,

- arendezvények sordn rendezdként valo részvétel, a felmeriilt problémak kezelése,
héritasa,
- arendezvény utdni takaritasi feladatokban val6 részvétel, stb.

A feladatellitis modja:
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A feladatellatds modjat a f6 szervezd hatarozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek
megfelelden.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatot az dnkorményzat altal meghatérozott rendezvények esetében kell ellatni, melyr6l a
polgarmester a sziikséges tdjékoztatast iddben megadja.

Az ellatottak kore:
Azok, akik a rendezvényen részt vesznek.

2.2. Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitdsa:

A feladatellatas tartalma:
Segitséget nyujt a rdszoruloknak hivatalos ligyeik intézéseben, igy
- az Onkormanyzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban,
a kiilonbozo ellatdsok igényléséhez sziikséges iratok beszerzésében, stb.
Meghallgatja a lakossag igényeit, és az informéciokat tovabbitja az Onkormanyzat felé.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatss folyamatos, értelemszer(ien némely elemei rendszeresen, masok
alkalomszertien latandok el.

Az ellatottak kore:
A kozség lakossaga.

3. Az 6nkormdnyzati feladatokat segitd, kdzvetett szolgdltatdsok

3.1. Onkormdinyzati informiciok kozvetitése a lakossdg részére

A feladatellatis tartalma:
A falugondnoki szolgéltatas tajékoztatast nyujt

- az dnkormdnyzat ltal szervezett programokrol,

- az Onkormdnyzati forumok idépontjérdl,

- alakossdgot €rintd informaciokrol (pl.: tlizgydjtasi tilalom, lomtalanitas, ebzéarlat, stb.)
A szolgalat kézbesiti az Onkormanyzat szérdlapjait, ijsagjat, illetve a hirdet6téblara
kifliggeszti az onkormanyzati hirdetményeket.

A feladatellatis rendszeressége:
Az informacié szolgaltatas térténhet
- rendszeresen
- esetenként

Az elldtottak kdre:
A telepiilés lakosséaga.

4. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsokban, alapszolgdltatdsok biztositdisdiban vald kozremiikodés.
4.1. Személyszallitisok

4.1.1. Csaladsegito szolgélat igénybevételéhez személyszillitds



A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. térvényben meghatarozott
csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas, annak érdekében, hogy a csaladsegito
szolgélat altal nyGjtott szolgltatasok az érintettek éltal igénybe vehetdk legyenek.

A feladatellatds modja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:

- asegitségre szoruld személy szallitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza a
telepiilésre. A személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl.:
tandcsadédsokra, meghallgatas céljabol, vagy konfliktushelyzet feltarasa és kezelése
érdekében);

- indokolt esetben a csalddsegitd szolgalatot végzd szallitdsa a segitségre szorulo
személy lakohelyére, és vissza,

- tajékoztatds és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kozottiik — nem
szakmai jelleggel.

A feladatellitds rendszeressége:
A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
- rendszeresen
- esetenként
A rendszeres szallitasndl a szallitas heti két alkalommal térténik, 6sszehangolva az egyének,
csaladok szallitasat. A tajékoztatasi és a kapesolattartasi feladat folyamatos.

Az ellatottak kire:
A telepiilésen €16 szocidlis és mentélhigiénias problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt:

- személyek,

- csaladok

4.1.2. A kozosségi ellatasok igénybevételéhez személyszillitas

A feladatellitds tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvényben meghatarozott
csaladsegités igénybevételéhez személyszallitds, annak érdekében, hogy a csaladsegitd
szolgélat 4ltal nydjtott szolgéltatdsok az érintettek altal igénybe vehetok legyenek.

A feladatellatds médja:
A feladatellatds az alabbiak szerint torténik:
- asegitségre szorul6 személy szdllitdsa a szolgélat székhelyére, illetve vissza a
teleptilésre. A személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is térténhet (pl.:

tandcsadasokra, meghallgatas céljabél, vagy konfliktushelyzet feltarasa és kezelése
érdekében);

- indokolt esetben a csaladsegité szolgalatot végzo széllitésa a segitségre szoruld
személy lakohelyére, és vissza;

- tajékoztatds és kapcsolattartas a szolgélat és a lakossag felé, illetve kozottitk — nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szdllitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6l fiiggben torténhet:
- rendszeresen
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- esetenként
A rendszeres szallitasnal a szallitas heti két alkalommal térténik, 8sszehangolva az egyének,
csaladok szallitdsat. A tajékoztatdsi és a kapesolattartasi feladat folyamatos.

Az ellitottak kore:
A telepiilésen ¢é16 pszichiatriai és szenvedélybetegek.

4.1.3. Munkanélkiiliek munkaiigyi kozpontba torténd szallitasa

A feladatellatis tartalma: - '

Azon munkanélkiiliek szallitisa, akik maguk nem tudjdk megoldani a kdzlekeFiesﬁket a
munkaiigyi kdzpontokba azokban az idopontokban sem, amikor kapesolattartas céljabol meg
kell jelennitik.

A feladatelldtas modja:
A szallitas gyiilekez6helyrdl torténd indulassal valosul meg.

Az indulés és érkezés idopontjai:
- atelepiilésen a gyiilekezés helye és idopontja: Falukdzpont igény szerinti napokon
reggel 8 ora
- Ozd a gyiilekezés helye a Munkailgyi Kézpont épiilete elotti rész, iddpontja 12 ora.
A szallitas csoportosan térténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetok.

A feladatellatds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrdl mdas médon nem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalanul nagy anyagi terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat és az igénybe vevok kozotti kapesolattartasnak tébb moédja van. A
kapcsolat lehet kozvetett €s kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybe vevd és a falugondnok nem kozvetlentil
kommunikélnak adott {igyben, hanem az dnkorményzati hivatal kézbeiktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybe vevé kozvetleniil a falugondnoki szolgalatot
ellaté személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok példaul:

- az 6nkormanyzat rendelete altal alanyai jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
kapcsolattartds az igénybevételkor torténik, pl.: szolgaltatas elvégzésének elismerésével (
menetlevél aldiras);

- az dnkorméanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének jelzése torténhet szébeli kapesolat révén irdsos kérelem
dtadaséval, ahol a kérelem tovabbitdja a falugondnok. A kérelmezo igényét jelezheti az
onkormanyzat hivatalanal is;

- hivatalbél megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a falugondnok széban
és/vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgéaltatds igénybevétele lehetdségérol.

A kapesolattartas sajatos modja, mikor a falugondnok ellenérzi adott szolgéltatast igénybe
vevo jogosultsagat.



A falugondnoki szolgaltatasi eljaras ellen panasszal lehet éIni az Sata  Kozség
Onkorményzatanak Képviseld-testiiletéhez benyujtott kérelemmel, melynek kotelessége a
benyujtott panaszt a soron kévetd els lilésen napirendre tiizni, targyalni, és a dontésrol hozott
hatarozatr6l értesiteni a panasztevot.

X.
Az elldtottak és szocidlis szolgaltatdst végzdk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelme

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamdra az — a szocidlis torvényben meghatdrozott-igénybe
vett ellatashoz kapcsolédo, valamint az 4ltalanos és specidlis jogokat kell biztositani.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét az Snkormanyzatnal ki kell fiiggeszteni, hogy minden
ellatott sziikség esetén igénybe vehesse.

A Szolgéltatast végzok feladata:

e A Falugondnok tevékenységét a falugondoki tevékenység naploban koteles
dokumentalni, valamint a szolgaltatdshoz hasznalt gépjarm{i menetlevelén feltiintetni,
hogy a szolgéltatas ellatasdhoz milyen falugondoki feladatra keriilt hasznalatra a
gépjarmi, melynek sszhangban kell lennie a tevékenységnaploval.

e A falugondok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik, tartds helyettesités esetén
megbizasi szerzodést kot a feladatra alkalmas személlyel.
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Zaradék:

A szakmai programot Sata K&zség Onkormdanyzata Képviseld-testiilete a 70/2025 (X.16.)
szamu hatérozatéval elfogadta.

Sata , 2025. oktober 16.
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Zaradék:

A szakmai programot Séta Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 92/2025. (XIL.16.)
szdmu hatarozataval médositotta.

Sata , 2025. december 16.

e N % Demj énné/Mustos Bea}ix
.: ‘ i E ";“ \
T - J \__'-’
S

jegyzd



